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Este artigo se propds a incluir o ponto de vista do consumidor na discusséo sobre a privacidade de dados
no ambiente de Open Insurance, averiguando a sua disponibilidade de vir a compartilhar suas informacdes
com empresas seguradoras no Brasil futuramente. Para tal, utilizou-se como método multiplos casos de
estudo, conduzidos através de entrevistas semi-estruturadas com potenciais consumidores do servigo.
O estudo buscou estabelecer uma relagdo entre os antecedentes quanto a exposi¢céo de dados online
e os beneficios potenciais esperados pelos consumidores com a sua propensdo a aderir a esse novo
ecossistema. Ademais, verificou-se se a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) poderia contribuir
para aumentar a confianga do consumidor frente a tal questdo. Dessa forma, pode-se contribuir com a
incipiente literatura sobre o tema do Open Insurance, bem como com agentes do mercado segurador
envolvidosno processo de inovagao e criagéo do Ol no Brasil.
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' Fonte: Susep (2022).

A era da informagao transformou a forma como os negdcios sao
conduzidos nas mais diversas indUstrias. O acesso ao Big Data —
informacgdes provenientes de midias sociais, trafego online, smartphones
e tablets, machine data etc. — e a habilidade de agregar e analisar esses
dados pode ser considerada hoje uma grande vantagem competitiva
para empresas, uma tendéncia rumo a se acentuar (ERNST & YOUNG,
2014). Essa realidade n&do poderia ser diferente para uma industria
cujos fundamentos estéo ligados a analise de dados: a seguradora.
A contratagdo do seguro envolve a disponibilizagdo de uma enorme
quantidade de informagbes pessoais por parte do segurado (AWREY;
MACEY, 2022). A partir dessas informagdes, utilizando-se tecnologias
de analise de dados e predicdo de comportamento, as seguradoras
poderiam melhor identificar os perfis de seus clientes e ofertar servigos
personalizados, aderentes as suas necessidades. O desenvolvimento do
Open Insurance (Ol) ja € uma realidade no mundo e no Brasil, onde as
operagdes estdo previstas para comegar em 2023'. Contudo, a produgao
académica sobre o tema ainda é considerada incipiente (STANDAERT;
MUYLLE, 2022).

Por enquanto, as discussdes sobre Ol estdo restritas ao mercado
segurador e seus reguladores, e pouco se sabe sobre o ponto de
vista do consumidor em relagdo a essas mudangas. Espera-se que o
estabelecimento do Ol fomente a competi¢éo, ainovagéo e a agilidade da
area emresponder as demandas de seus clientes, o que traria melhorias
para os consumidores relacionadas ao acesso, ofertas, personalizagdo
de produtos/servigos, além de aumentar o controle dos consumidores
sobre a utilizagao de seus dados. Por outro lado, o compartilhamento
de informagdes necessario para viabilizar o Ol aumenta os riscos de
vazamento de dados, mau uso e fraude (EIOPA, 2021). Em se tratando
de dados sensiveis que podem abranger até mesmo a situacao
financeira, de saude e localizagdo do segurado, o sentimento de
inseguranca do consumidor pode ser exacerbado.

Sabendo que a decisao sobre compartilhamento online de dados com
empresas nem sempre segue uma logica racional de custo/beneficio
(FERNANDES; PEREIRA, 2021), o presente estudo buscou entender
como o consumidor enxerga as possibilidades que vao advir com o Ol,
e a sua disponibilidade para participar desse ecossistema autorizando
tal compartilhamento dados pessoais em diferentes niveis, conforme
previsto por Standaert e Muylle (2022). Através de entrevistas em
profundidade, procurou-se averiguar a relagdo dos antecedentes e
beneficios esperados por potenciais consumidores do Ol com o seu
grau de pretensdo de aderir a esse novo ecossistema no futuro préximo.
Ademais, o estudo buscou verificar se a Lei Geral de Protegdo de Dados
(LGPD) e o controle concedido ao individuo sobre a partilha de seus
dados exercem algum tipo de influéncia nessa relagdo, contribuindo
para aumentar sua confianga frente a tal questéo.
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O conceito de Ol, sua definigdo e limites ainda estdo sendo desenvolvidos
pela Academia, autoridades de supervisao e partes envolvidas. No Brasil,
o ambiente de Ol ou Sistema de Seguros Aberto foi proposto pelo
Conselho Nacional de Seguros Privados por meio da Resolugdo CNSP
n°415, de 20 de julho de 2021, que define o OP como “compartilhamento
padronizado de dados e servigos por meio de abertura e integracéo de
sistemas no @&mbito dos mercados de seguros, previdéncia complementar
aberta e capitalizagdo”.

Um conceito equivalente e mais aprofundado é o de open finance,
estrutura de compartilhamento de dados por instituicdes financeiras
que possui premissas equivalentes com o Ol, apesar de o modelo
de negdcios de uma seguradora ser diferente de outras instituicbes
financeiras (THIMANN, 2014). A estrutura dos modelos abertos de
compartilhamento de dados de instituigdes financeiras possui trés
principios: acesso, portabilidade e interoperabilidade, ou seja, dados
cedidos com o consentimento do segurado devem ser livres de acesso
as instituicbes autorizadas por ele, ser transitaveis entre sistemas e
estarem em uma linguagem comum (STANDAERT; MUYLLE, 2022).

Aos trés requisitos para o ambiente aberto, soma-se um outro conceito
fundamental: o de propriedade sobre os dados. Legislagdes e regulagdes
de distintas jurisdi¢cdes sdo inequivocas ao expressar que as informagdes
financeiras sédo de propriedade dos consumidores que, portanto, tém o
direito de agregar, deletar ou vender suas informagdes, independente
de autorizagdo ou consentimento da instituicdo com a qual tenham feito
negocio (FRACASSI; MAGNUSON, 2021). No Brasil, o referencial para a
protecdo de dados é a Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018, ou LGPD.
Alegislacéo reafirma a observancia de garantias do art. 5° da Constituicdo
Federal ao tratamento de dados digitais, como o direito a intimidade,
o direito a liberdade de expresséo, a inviolabilidade da intimidade, da
vida privada das pessoas e do sigilo da correspondéncia (FEIJO, 2019).

Para tanto, o legislador introduziu dez principios que devem orientar o
tratamento de dados em territério nacional: de finalidade, em que os
propésitos legitimos devem ser informados e consentidos pelo titular
dos dados; adequagdo, que garante a compatibilidade do tratamento de
dados com a finalidade informada; necessidade, que limita o tratamento
ao minimo necessario para sua finalidade; livre acesso, para dar aos
titulares facilidade de acesso as suas proprias informagdes; qualidade
dos dados, para assegurar sua clareza, relevancia e atualizagao;
seguranca, conferindo medidas técnicas para evitar seu uso indevido;
prevengao, que dispde sobre a utilizagdo de medidas preventivas contra
o “vazamento” de dados; ndo discriminagao, proibindo o uso de dados
para objetivos discriminatérios e, por fim, responsabilizagéo e prestagao
de contas, para a transparéncia dos meios disponiveis pelo agente
tratador de dados da eficacia de seu sistema de protegcéo e prevencéo
a vazamentos.
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2.2 Privacidade,
Confianga e

Vulnerabilidade
do Consumidor

A teoria de gestdo de comunicacao e privacidade acredita que existe
uma relagao transacional no gerenciamento de informagdes privadas,
cujo “limite” se afina ou alarga conforme a disposigdo das pessoas em
compartilhar mais ou menos informagées (PETRONIO, 2002).
Essa decisdo pessoal pode se basear em um ftrade-off entre os
beneficios percebidos e custos esperados com a perda de privacidade
(CULNAN; ARMSTRONG, 1999). Os riscos associados a quebra de
privacidade online possuem diferentes graus de gravidade, variando
desde o recebimento de propagandas indesejadas, venda de dados
pessoais para terceiros sem o consentimento do consumidor e instalagao
de dispositivos para monitorar as atividades online, até o vazamento
de informagbes devido a falhas na seguranga, que culminam em
tentativas de fraudes e golpes. Em contrapartida, os beneficios podem
ser de natureza monetaria ou ndo, em forma de descontos, servigos
personalizados, conveniéncias etc. (PRINCE, 2018).

Contudo, a literatura indica que decisbes do consumidor sobre sua
privacidade ndo sao inteiramente explicadas por aspectos tao racionais
quanto um calculo de custos e beneficios, principalmente quando esse
consumidor pode néo estar ciente de todos os riscos, ou de como mitiga-
los. Portanto, essas escolhas também contam com alguns aspectos
irracionais e contextuais (FERNANDES; PEREIRA, 2021). O “paradoxo
da privacidade” aponta que, embora individuos declarem possuir altas
intencbes de proteger sua privacidade, o seu comportamento online
em relagdo aos dados pessoais tende a indicar o contrario (BARTH;
DE JONG, 2017). De fato, o consumidor ordinario parece ndo entender
completamente as implicagdes de sua privacidade, e ndo sente que
possui controle suficiente para proteger seus dados (PILTON; FAILY;
HENRIKSEN-BULMER, 2021).

Estudos reportam que confiar na empresa afeta a disposi¢gdo dos
consumidores de compartilhar informagdes online (DINEV; HART,
2006) e, por sua vez, a propensao a confiar é influenciada pelo nivel de
consciéncia sobre fraudes nos ambientes virtuais e suas experiéncias
passadas envolvendo a Internet e situagées de risco (TAN; THOEN,
2001). Os sentimentos negativos dos consumidores em relagdo ao
uso de seus dados partem da ansiedade sobre o dano potencial, e
nao necessariamente de uma violagdo concreta ou ma reputagédo
da empresa, embora possa ser agugada dessa forma (PALMATIER;
MARTIN, 2019). Ao coletar, armazenar e analisar dados sobre seus
consumidores, as empresas os colocam em posi¢des de vulnerabilidade,
mesmo que ndo haja nenhuma irregularidade ou dano.
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O presente artigo utilizou casos de estudos multiplos como metodologia,
para obter um entendimento aprofundado sobre um fenémeno
emergente: o surgimento do Ol no Brasil e a possibilidade de os
consumidores compartilharem seus dados e informagdes pessoais com
seguradoras no futuro préximo (YIN, 1994).

Para seguir uma logica de replicagao, oito casos foram selecionados,
com base em sua probabilidade de contribuir com insights para expandir
o conhecimento sobre o tema e o problema de pesquisa, ajudando
no avango da construgdo tedrica (EISENHARDT; GRABNER, 2007).
Alguns dos critérios utilizados foram: i) individuos que ja tomaram
ou tomam constantemente decisbes sobre aquisicao de seguros;
e ii) individuos que ndo atuam especificamente na area de seguros.
Ademais, a selegdo buscou um numero equilibrado de homens e
mulheres, abrangendo entrevistados de um amplo escopo de faixa
etaria (27-65 anos) e nivel de escolaridade, de forma a garantir maior
variabilidade de opinides. Assim, os casos escolhidos envolvem
individuos desfavoraveis, neutros e favoraveis a possibilidade de adesao
ao Ol, por diferentes motivos.

As entrevistas conduzidas seguiram um questionario semiestruturado,
com o objetivo de guiar e elucidar a conversa sobre o tema. As questdes
formuladas tiveram como base a literatura existente e foram introduzidas
em uma conversa geral sobre a relagdo do individuo com a sua
privacidade na Internet e seus habitos de gestéo da privacidade online.
Em seguida, realizou-se uma apresentagéo sobre o conceito de Ol e as
novas possibilidades de produtos e beneficios que podem advir a partir
disso, para que os entrevistados pudessem opinar sobre que dados
estariam dispostos a compartilhar, os beneficios esperados em troca e
a sua confianca nos agentes envolvidos no processo. Por fim, deu-se
uma breve introdugdo sobre a LGPD, seus mecanismos de controle,
transparéncia e supervisdo para gestdo de dados pessoais, a fim de
averiguar se a sua existéncia influencia a decisdo dos consumidores
sobre sua intengdo de adeséo ao Ol. As entrevistas duraram, em média,
35 minutos, e foram transcritas para possibilitar a analise dos dados.
As transcrigdes foram examinadas individualmente e amplamente
discutidas entre os autores, com intuito de compara-las para identificar
padrdes repetidos, categorizagdes, dimensdes e possiveis refutagdes
(SPIGGLE, 1994).
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4.1 Antecedentes

Em relacao aos antecedentes averiguados, buscou-se entender o grau
de vulnerabilidade percebido pelo individuo em relagdo a exposigcao
de seus dados online, visto que todos os entrevistados declararam
utilizar a Internet para desempenhar as mais diversas atividades: lazer,
comunicagéo, trabalho, estudo, compras, pagamentos e transferéncias
bancarias, armazenamento de arquivos etc. O sentimento geral dos
respondentes € de que estdo sim, como usuarios de diversos sites,
aplicativos e redes online, em posi¢ao de vulnerabilidade no que
tange a exposicao dos seus dados pessoais e aos diversos fins para
0s quais estes podem ser utilizados por terceiros, e que nao possuem
controle sobre isso. Esse sentimento se origina em grande medida do
desconhecimento sobre qual seria a extensdo dos riscos a que tais
consumidores estdo expostos, conforme apontado por Pilton, Faily e
Henriksen-Bulmer (2021), e pode chegar ao ponto de deixar de ser
uma preocupacgao, pois acreditam que nao tém escapatdria, ou que ndo
detém o conhecimento e as ferramentas necessarias para lidar com a
questéo.

“E o tipo de coisa que eu gosto de ndo pensar sobre. Ndo me
incomoda porque eu nao sei realmente o que pode ser feito com
isso, entdo ndo me preocupo.” (n° 5)

“Controle eu ndo tenho, mas eu confio nas empresas. Eu também
ndo sei o quanto de risco existe nisso. Eu me preocupo com
dados bancarios, essas coisas.” (n° 2)

Segundo Barth e De Jong (2017), embora individuos declarem possuir
altas intengdes de proteger sua privacidade, o seu comportamento
online em relagdo aos dados pessoais tende a indicar o contrario.
As entrevistas realizadas véao ao encontro disso, pois hinguém relatou ser
tdo cuidadoso com seus dados pessoais quanto gostaria, mesmo os que
disseram tomar cuidados em relagédo aos seus logins e senhas, politicas de
privacidade dos sites, protocolos de dupla confirmagao, uso de [impresséo]
digital ou reconhecimento facial para protecao de dispositivos e aplicativos,
ou aplicativos de seguranca para resguardar o acesso a e-mail e demais
sites com informagdes sensiveis. Ressaltou-se a dificuldade de ler e
compreender as politicas de privacidade, em que constam informagdes
sobre quais dados seréo coletados, os fins a que se destinam, se seréo
compartilhados com terceiros etc. Mais uma vez, esse sentimento da
“incompreenséo” faz com que a desconfianga na lisura do processo
de guarda e analise de dados seja exacerbada.

“Eu nao me sinto tendo nenhum controle, e pode ser por
ignorancia, porque todos tém um termo de uso, contrato, mas
eu confesso que toda vez que eu tento ler aquilo, desisto antes
do final, porque ndo entendo nada.” (n° 7)
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Em relagéo ao nivel de consciéncia dos entrevistados sobre situagdes
de risco em geral que podem influenciar a confianga do consumidor
e sua propensdo a compartilhar dados (TAN; THOEN, 2001), todos
estao cientes da ocorréncia desses eventos, e alguns relataram
acontecimentos pessoais de phishing, que consiste em enganar
individuos para obter informagdes confidenciais, como nome de usuario,
senha e detalhes do cartdo de crédito, ou clonagem de numeros de
celular etc., algo que pode se dar em decorréncia de vazamentos
de dados. Os respondentes também relataram que, apos sofrerem ou
presenciarem essas intercorréncias, se tornaram mais conscientes
dos riscos e passaram a ser mais cautelosos em relagéo a exposigao
de seus dados e ao uso dos aplicativos.

“Também ja aconteceu de entrarem em contato comigo fingindo
ser a [operadora de telefonia e Internet], porque sabiam que
eu tinha acabado de contratar o servigo e precisava realizar
a instalagdo dos aparelhos na minha casa. Eles tinham
informac6es minhas, meu endereco, por exemplo, e me pediam
mais informacdes para proceder. Quando uma empresa com
quem vocé esta se relacionando vaza seus dados e alguém
entra em contato, € muito mais arriscado. Eu quase acreditei
que era mesmo a [operadora], porque eles ja tinham muitas
informagdes.” (n° 2)

“Ja tive compras suspeitas no cartdo de crédito. Eu tenho
consciéncia que a gente que usa a Internet esta suscetivel a
esse tipo de situagéo, entdo mantenho controle da minha fatura
e quando vejo algo suspeito, entro em contato imediatamente
com o banco. A partir dessas experiéncias a gente comeca a
usar mais as ferramentas de segurancga.” (n° 4)

Dentre os beneficios esperados pelos entrevistados por compartilhar
seus dados no ambiente de Ol, os mais citados foram obter descontos
Nno seu seguro, pregos mais acessiveis, a possibilidade de verificar
o custo/beneficio de diversas ofertas, facilitando a busca por um
seguro, a personalizacao dos produtos de acordo com seus objetivos
e necessidades e o recebimento de ofertas mais direcionadas.

“Um seguro mais voltado para mim. Que perceba que nos ultimos
anos eu usei muito o reboque, mas nunca fui roubado, entdo me
oferega um seguro balanceado dessa forma.” (n° 1)

“Acho bom ter menos trabalho de pesquisa. Ter a possibilidade
de um servigo mais personalizado e flexivel para mim, sendo
ofertado de forma mais facil.” (n°® 2)

“Se eles tém mais informagdes sobre mim, meus gostos e minha
situacao de vida, podem me ligar e oferecer servigos que fagam
sentido, melhores do que os que eu uso atualmente. Isso é
melhor do que receber um monte de ligagédo oferecendo coisas
que ndo me interessam.” (n° 8)
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4.3 Cessao
de dados
e o papel
da LGPD

Em contrapartida, alguns dos entrevistados que ndo tém pretensao de
aderir a essa nova tecnologia ndo enxergam beneficios que os fariam
mudar de ideia. Para a entrevistada n° 6, seria mais vantajoso compartilhar
as informacgdes desejadas individualmente com a seguradora de sua
escolha em troca de possiveis beneficios do que a possibilidade de
que todas tenham acesso em um ambiente compartilhado. Ja para a
entrevistada n° 7, alguns dados seriam sensiveis demais, ndo valendo
a pena serem “trocados” por possiveis beneficios.

“Néo vejo beneficio em permitir que todas elas tenham acesso
a tudo. Se eu posso obter uma vantagem por meio disso, eu
também posso obté-la se eu procurar individualmente algumas
seguradoras e passar essas informagdes eu mesma, no precisa
ser [uma troca] entre elas.” (n° 6)

“N&do me vem a cabega nenhum beneficio que faga a diferenca.
E mais uma questdo de quais dados eu me importo de
compartilhar ou n&o.” (n° 7)

Dentre os entrevistados que acreditam que ndo cederiam seus dados
pessoais para um ambiente de seguros aberto, os principais motivos sao
ndo entenderem as consequéncias de ter informagdes expostas e ndo
se considerarem uma pessoa que zele da melhor forma possivel pela
protecdo desses dados; ndo terem interesse em obter os beneficios
que poderiam ser oferecidos no ambiente de Ol; ou ndo confiarem que
seus dados estariam seguros e seriam usados apenas para os fins
previamente acordados, devido a experiéncias passadas com empresas
que nao respeitaram esse direito. Para esses consumidores, nem mesmo
a supervisdo da Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) ou as
normas estabelecidas pela LGPD serviriam plenamente para garantir
a integridade das suas informacdes.

“Acho que eu ndo confiaria nesse modelo, porque ja é dificil
vocé conter essa informagdo quando a empresa sé pode usar
dentro dela, imagina se ela puder compartilhar com outras, a
possibilidade de vazamento dessas informagdes sensiveis &
muito maior. Pela minha experiéncia, as empresas que eu tive
contato e solicitei que ndo fossem utilizados mais meus dados,
isso ndo funcionou. Entdo nao tenho confianga, mesmo com
regulamentacao.” (n° 6)

“Nao existe informacédo segura. Nao confio que esta seguro,
nem dentro de banco, seguradora, nenhum sistema. Colocou
em um sistema, na nuvem, alguma coisa pode acontecer.” (n°7)
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Mesmo os que foram favoraveis a adesdo ao Ol impuseram suas
restricdes ou condi¢des. Para uns, existem alguns dados (como os de
geolocalizagao, patriménio e renda, histérico de saude, em geral) que
sdo mais sensiveis do que outros (demograficos, disponiveis em redes
sociais dos usuarios, trafego online, monitoramento de habitos de direcéo
e saude, por exemplo).

“Conhego pessoas que nao se incomodam com isso [fornecer
dados de geolocalizagdo], mas para mim & desconfortavel.
Mesmo que o Google ja tenha essa informagao minha 24h por
dia, pelo meu celular.” (n° 8).

“Esses dados [habitos sobre exercicios fisicos, coletados por
um dispositivo externo] eu acho que eu poderia, porque o que
alguém poderia fazer com eles? Se fosse para alguém tentar me
vender coisas relacionadas a isso, tudo bem. E uma intromiss&o
aceitavel.” (n° 7)

Para outros, o aceite esta condicionado a garantia de que seus dados
estardo em um ambiente seguro, supervisionado, que serao utilizados
somente para os fins previamente acordados, e que a qualquer momento
o consumidor teria o direito de optar por cessar sua participagao.
Nesse sentido, apds serem apresentados aos termos gerais da LGPD,
alguns respondentes afirmaram que a existéncia da regulamentacéo
seria um fator importante para aumentar sua confianga nesse processo.

“Se eu tivesse essa confianga no sigilo dessa informagéo que eu
estou fornecendo, e de que esses dados seréo resguardados,
eu teria interesse em aderir sim [ao O/]. Sé de saber que existe
essa lei, vocé fica mais tranquilo em relagéo a isso. Da mais
seguranga, porque vocé tem o direito de reclamar, de contestar,
de ser ressarcido se vocé for exposto.” (n° 3)

Por fim, alguns entrevistados acreditam que a cessao ou nido de seus
dados pessoais as empresas esta mais ligada ao fato de terem acesso
ao produto, servigos ou a algum beneficio especifico que obterdo no
ato de adesao do que no fato de acreditarem ou ndo que seus dados
serdo resguardados, ou que 0s mecanismos da lei serdo mais ou menos
eficazes.

“Eu entendo como um mal inevitavel, uma contrapartida.
A gente sO tem acesso a tantas coisas de graca, redes sociais
por exemplo, porque estamos vendendo nossos dados.
Para participar disso, acabo precisando ceder meus dados.
Para ter beneficio e a facilidade de comprar online, confio meus
dados aos sites.” (n° 2)

“Eu nao sei até que ponto esses tramites legais séo eficazes,
ndo sei se na pratica isso realmente faz efeito. Mas eu néo vejo
problema em compartilhar certos dados, desde que o retorno
seja realmente eficaz. Se eu achar que o beneficio ndo valeu
a pena, ou que meus dados estdo sendo usados para outras
coisas sem sentido, cancelo tudo.” (n° 8)
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Este artigo buscou se aprofundar sobre as possibilidades de
compartilhamento de dados pessoais por parte de consumidores no
ambiente de OIl, com o intuito de somar a incipiente literatura sobre
o tema, contribuindo também com agentes do mercado segurador
envolvidos no processo de inovacao e criagdo do Ol no Brasil.
Ao analisar i) a forma como o individuo se sente e se posiciona
em relagdo a exposi¢cdo de seus dados na Internet, ii) situagdes
anteriores de vazamento ou mau uso das suas informagdes, iii) os
possiveis objetivos e beneficios que poderiam interessa-los nessa
troca e iv) a efetividade da LGPD como mecanismo de garantia da
seguranga dos dados, buscou-se identificar os aspectos racionais, ndo
racionais e contextuais que influenciam na propensao e na decisao dos
consumidores de aderir ao Ol, destacando diferentes posicionamentos
e destrinchando as motivagdes e justificativas mais comuns.

Outras preocupacgdes pertinentes surgiram durante as entrevistas, mas
ndo foram abordadas neste artigo devido a limitagao de escopo e espaco.
A primeira delas se refere a possibilidade de que, ao compartilhar certas
informacdes “desfavoraveis”, o seguro se torne proibitivo para certos
individuos que possuam, por exemplo, um histérico de saude que aponte
doengas crbnicas. O segundo ponto se refere ao uso em massa de
dados individuais com o objetivo de manipular opinides e/ou estimular
certos comportamentos, até que ponto os individuos estdo conscientes
disso, e se esse seria um caminho salutar para o futuro da humanidade.
Dessa forma, seria interessante que estudos posteriores sobre a
utilizagéo de dados no contexto do Ol pudessem se aprofundar nessas
questdes.

Sobre as limitagcdes da pesquisa, destacam-se as inerentes ao método
de investigacdo, que impossibilita generalizagdes estatisticas e o
estabelecimento de correlagdes entre as variaveis — antecedentes,
beneficios e o grau de permissividade, ou intencdo de compartilhar
informagdes. Ademais, por se tratar de uma pesquisa feita com base em
suposicdes sobre o comportamento do consumidor, que ainda ndo se
deparou de fato com a perspectiva de aderir as inovagdes provenientes
do Ol, sugere-se que o estudo seja replicado futuramente, conforme o
avancgo do tema se torne mais palpavel para a sociedade.
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